CONQ TY C(z)APHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 01/2022/BC-HPQT-AST Ha Ngi, ngay 17 thang 06 nim 2022

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh trinh: Dai hji dong cé dong Cong ty Cé phin Dich vu Hang khong Taseco

Hoi dong quan tri (“HPQT”) Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong Taseco
(“Taseco Airs”) xin gri t6i Quy C6 dong bao céo gbm céc phan sau:

- Danh gia ctia Hoi ddng quan tri vé cac hoat dong cua Cong ty;

- Giam sat va danh gia ctia Hoi dbng quan tri vé Ban Tdng Giam dbc Cong ty;

- Céc hoat dong cua Hoi dong quan tri trong ndm 2021;

- Ké hoach dinh huéng cua Hoi ddng quan tri trong nam 2022.

Cu thé nhu sau:

1. Panh gia cia HDQT vé cac hoat dong ciia Cong ty:

Nam 2021 vén 1a mot nam rat khé khin cia nganh hang khong thé gi6i, mic du da
phuc hdi déng ké so véi nam 2020. Theo s6 ligu tir IATA, dich Covid-19 (ddc biét 1a sy
xuét hién cua bién ching Delta va Omicron) khién nganh Hang khong thua 18 khoang
52 ty USD. Theo Cuc Hang khong Vi€t Nam, du bao thiét hai do dich Covid-19 cua
hang khong Viét Nam vao khoéng 2 ty USD trong nam 2021.

Déi voi Taseco Airs, day 1a nam tht 2 lién tiép Cong ty phai ganh thiét hai hiu qua
nghiém trong do Covid-19 gay ra. Vi viéc dong cira cac nha ga Quéc té, dimg cac
chuyén bay thuong mai Qudc té da lam sut giam 93% doanh thu so v6i thoi diém trudc
dich; Viéc m¢ cua cAm chimg céc diém kinh doanh tai khu vuc nha ga Quéc ndi khién
cho doanh thu giam 75% so v6i thoi diém trudce dich.

Téng két hoat dong kinh doanh ndm 2021, Cong ty chi dat mirc doanh thu hgp nhét
154 ty dong, giam 57,1% so v6i nam 2020, giam 86,5% so v6i nam 2019 va loi nhuan
trude thué 15 -128,4 ty dong.

Pay la nhitng con s6 cho thdy mot nim rat khé khan cta Taseco Airs noi riéng trong
birc tranh ctia hang khong ndi chung.

2. Gidm sit va dénh gi4 cia HDQT vé Ban Téng Giam déc Cong ty:

Trén co s& Nghi quyét Dai hoi ddng cd dong (“PHPCD”) va cac Nghi quyét HDQT
ban hanh trong nam 2021, véi thAm quyén ctia minh, HDQT da chi dao va giam sat Ban
Téng Giam dbc (“Ban TGP”) thuc hién. Hoat dong chi dao, giam sat cia HDQT voi
Ban TGD tap trung vao cac ndi dung sau:



2.1. Gidm sdt vé té chirc by mdy:

Nam 2021, HPQT danh gia cao sy chii dong, linh hoat ciia Ban Diéu hanh trong
viée t chirc trién khai cac phuong an kinh doanh, d6ng thoi thyc hién tdt cong tac quan
tri ndi bd gitip Cong ty duy tri dugc hoat dong kinh doanh trudc nhitng dién bién phirc
tap va tac dong ti€u cuc cua dai dich Covid-19.

Tur thyuc trang hoat dong cua hé thdng, theo d& nghi cua Ban TGD, HDQT phé duyét
vé co chu td chirc ciia Cong ty, mién nhiém va dé ctr bau bd sung thanh vién HDQT
thanh vién BKS, K& toan trudng tai cac don vi thanh vién. DPong thoi phé duyét sap xép
nhan sy cho phu hgp véi bdi canh va tinh hinh kho khin chung cta linh vuc hang khong.

2.2. Gidm sdt vé hoat dpng kinh doanh:

Trén co s& ké hoach kinh doanh da dugc PHDCD phé chuin, HPQT td chirc giam
sat thuong xuyén viéc trién khai thuc hién va td chirc hop dinh ky hang quy dé danh gia
két qua thuc hién hoat dong kinh doanh clia Cong ty, tir d6 kip thoi cap nhét nhitg thuén
loi hodc kho khan phat sinh nhim dua ra cac bién phap chi dao kip thoi va co su didu
chinh cho phu hgp.

Chinh vi vay, mdc du trong ndm c0 nhidu dot bung phét cta dich bénh, nhung céac
giai phéap cu thé dugc HDQT dua ra luén thich nghi véi hoat dong kinh doanh trong
trang thai “binh thuong méi” an toan trude bénh dich va cé nhiéu hanh dong cung dong
hanh, chia sé véi cong dong cung chong lai dich bénh.

2.3. Gidm sdt vé trién khai sir dung von:

Trong nim 2021, HDQT da tién hanh nhiéu cudc hop dé dinh huéng sir dung dong
tién c6 hiéu qua va dam bdo gilt lugng tién mat chi yéu dé chuén bi d6i pho véi dich
bénh Covid-19 c6 thé kéo dai.

Do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap nén trong nam 2021, HDQT
chua tién hanh céac hoat dong dAu tu mod rong linh vuc kinh doanh dich vu phi hang
khong va diu tu vao doanh nghiép khac cung nganh. Cong ty chi dau tu thém phong
VIP Lounge tai sanh quoc noi san bay Da Ning va dAu tu vao mat bing dé chuin bi mé
mé&i mot s& diém kinh doanh tai Phu Quéc, Tan Son Nhét..., cac giao dich dAu tu vén
dam béo ding quy dinh cia phap luat.

2.4. Cdc hoat dpng gidm sdt khdc:

Giam sat vé trién khai thuc hién didu hanh: TGP d4 trién khai cac cdng viéc cho hé
thdng cac Phong ban, cac Cong ty thanh vién, cac Chi nhanh ding ké hoach, td churc cac
cudc hop kip thoi voi cdc bo phéan lién quan dé giai quyet cac phat sinh thudc tham
quyén, ciing nhu kip thoi Xin y kién chi dao cuia HPQT véi nhitng ndi dung lon trong
hoat dong cia Cong ty.

Giam st chong thit thoat lang phi: Giam sat cac hoat dong ma tr d6 co thé phat
sinh cac nguyén nhén tiéu cuc, thuc hién theo quy trinh kiém soat nghiém ngit, dam bao
han ché t6i da cac phat sinh ti€u cuc.
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Giam sét tuan thu: cap nhat kip thoi cac quy dinh cla phap lugt dé ap dung va yéu
cAu cac bd phan/ca nhan lién quan trién khai thuc hién, ddm bao quyén loi chinh déng
ciia Cong ty, trong nam khong c6 cac vu khiéu kién phat sinh.

Giam sét viéc thuc hién céc nghia vu véi Nha nudc, trd luong ngudi lao dong, giai
quyét ché do nghi cho viéc, hd trg ngudi lao dong nghi viéc, tham gia ché do BHXH:
Kip thoi, ding ché do.

Giam sat thuc hién viéc doan két trong toan by h¢ théng: Khong c6 cac méu thuin
phat sinh trong toan hé théng.

Panh gia chung: Trong nam 2021, HDQT thyc hién nhiém vu giam sat ciia minh

mot cach cAn trong theo ding Diéu 1é va quy dinh cua Phap luat, da td chirc thuc hién
giam sat, quan 1y kip thoi dé déi ph6 véi timg giai doan dich bénh Covid-19 bung phat
trong nude. Qua gidm sat, HDQT danh gia Ban TGD da diéu hanh hoat dong kinh doanh
cua Cong ty mot cach can trong theo tirng kich ban da dy bao vé tinh hinh dich bénh.
Trong qua trinh didu hanh, Ban TGD di tuén thi nghiém chinh cac quy dinh cua Phap
luat, Diéu 18 va cac Quy ché ciia Cong ty.

Mic du nam 2021 ¢6 thé noi 12 nim khé khan nhét ciia Cong ty tir trudc dén nay,
nhung Ban Tong Gidm dbc da doan két, phat huy dugc sirc manh tap thé, dong vién
khich 1 va hd tro kip thoi cho ngudi lao dong dé sin sang doi dAu v6i tinh hinh dich
bénh Covid-19 va kho khan chung cua xa hoi.

HDQT Cong ty tin tudng voi cac gidi phap chic chin nhung linh hoat trong diéu
hanh cua Ban Téng Giam dbc Cong ty, cac cong ty con, cong ty thanh vién, cung su
chung strc dong long cua can bd cong nhan vién trong toan hé théng chinh 13 dong lyuc
giup Cong ty ting budc vugt qua giai doan kho khén nay.

3. Cac hoat dong chinh cia HDQT trong nam 2021:

3.1. Luwong, thuéng, thit lao, cdc khodn lgi ich ciia cdc thanh vién HDQT:

. , Téng thu lao Lo
TT Ho va ten Chirc vu 2021 (ddng) Ghi chu
1 | Pham Ngoc Thanh Chu tich HbQT 48.000.000
2 | Nguyén Minh Hai Ph6 CT HBQT 40.000.000
, Tbng Giam dbe
3 | Lé Anh Qudc 40.000.000
Ph6 CT HbQT
4 | Dao Tién Duong Thanh vién HDQT 40.000.000
5 | Lars Kjaer Thanh vién HDQT 40.000.000
Khong nhén
6 | Seon Han Bae Thanh vién HDQT 0 r}g 4
thu lao
7 | Lé Puc Long Thanh vién HDQT 40.000.000
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3.2. Hoat dpng diéu hanh ciia HDQT:

Trong nidm 2021, HDQT Cong ty da thye hién tdt cdc Nghi quyét ciia Pai hoi dong
cb dong nam 2021, hoach dinh chién luoc, sa‘ip xép lai co ciu bod may td chuc hoat dong
theo ting giai doan dé dbi pho véi dich bénh.

HDQT tién hanh hop cac phién dinh ky, bét thudmg bang hinh thic online (c6 2
thanh vién HDQT 1a nguoi nudc ngoai khong sang duge Vigt Nam do tinh hinh dich
bénh) dé xem xét cac vén dé thudc thdm quyén cia HDQT, c6 nhirng giai phap vé quan
tri, chi dao dinh huéng mot cach kip thoi.

Piéu chinh, hoan thién co cAu td chirc va chirc ning nhiém vy cac Phong, Ban cla
Cong ty. Xem xét d& xuét ciia Ban TGD vé viéc bd nhiém céc 1anh dao phong tré, c6
nang luc, nhiét huyét dé thich tmg véi tinh hinh kinh doanh trong giai doan kh6 khn
cua dich bénh.

Chua tién hanh céc hoat dong dau tu mé rong linh vuc kinh doanh dich vu phi hang
khong va dau tu vao doanh nghiép khac ciing nganh.

Lua chon cong ty kiém toan uy tin, c6 kinh nghiém trong viéc soat xét bao cdo tai
chinh, dam béo tun thi ding céc quy dinh vé viéc cong bd thong tin ddi véi cong ty
dai chung.

Trong nam 2021, HDPQT ciing d4 tim (mg vién dé bau bd sung vao vi tri thanh vién
HDQT doc 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh 155/2020/NDP-CP huéng dan vé quan tri
cong ty dai chung. Tuy nhién van chua tim dugc (g vién phu hgp, du tiéu chuén dé
trinh PHPCD bau thanh vién HPQT doc lap du theo quy dinh.

3.3. Hoat dpng dinh huwong cia HDQT:

Trong nam 2021, HDQT da kip thoi chi dao dinh hudéng Cong ty phat trién voi mot
s6 ndi dung chinh nhu sau:

- Pinh hudng va giam sét viéc thuc hién nhan di¢n thuong hi¢u trong céc thiét ké
cua Cong ty va cac diém kinh doanh.

- Phit trién thém cac didm kinh doanh hang mi&n thué tai san bay Tan Son Nhat va
Phu Quée.

- Phat trién thém mang kinh doanh phong VIP Lounge tai sanh qudc nodi clia san
bay Pa Néng.

- Thudng xuyén thyuc hién céc hoat dong giam sat vé t6 chirc bd mdy, giam sét trién
khai cac hoat dong kinh doanh, giam sat hoat dong tai chinh va cac hoat dong khéc nhu
tuan thu cac quy trinh, quy ché, nghia vu v6i Nha nudce, vdi ngudi lao dong va cac trach
nhiém xa hdi khac.

4. K& hoach dinh hwéng cia HDQT trong nam 2022:

Nhin dinh vé nén kinh té thé giéi nim 2022:
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Nam 2022 tiép tuc 12 mdt ndm khé khan cho nén kinh té toan cau, do nhitng bat dinh
cua dich Covid-19 chua ¢6 hdi két, lai tiép dén cudc khiing hoang chién su tai Nga -
Ukraine kéo theo nhitng rii ro 16n cho nén kinh & thé gi6i, thi truong tai chinh bién
dong kho luong, thi truong dau mo lién tuc ting gi4, gia vang, gia kim loai quy tang phi
ma... nén kinh té thé gi¢i s& dbi dién v6i nhimg thach thirc dan xen. Vi thé, nhiéu kha
ning burc tranh chung va chidu hudng dién bién chung cua ting trudng kinh té va thuong
mai thé gi6i trong nam 2022 s& con dién bién phtrc tap hon nim 2021.

Pbi voi nganh hang khong, v6i dién bién phirc tap cta cudc chién Nga-Ukraine
khién khong phan an toan danh may bay thuong mai bi thu hep & Nga va bong Au, df”)ng
thoi dan dén céac 1énh cAm sir dung khong phan cua nhau gitta mot loat nudc chau Auva
Nga. Didu nay dang gy thém cing thiang cho nganh hang khong toan toan cAu méi chi
vira guong ddy sau gan hai nim qua bi tdc dong nang né vi cac han ché du lich lién quan
dén Covid-19.

Du bao kinh té Viét Nam va nganh Hang khong nim 2022:

Qué trinh phuc hdi kinh té Viét Nam nam 2022 tuy ¢6 nhitng thudn l¢i, co hdi nhung
ciing gip khong it kh6 khan, thach thic khi do mé nén kinh t€ cao, nhiéu diém nghén,
nat thit cAn dugc giai quyét nhu ap luc lam phat, trdn ng cong va ng x4u ngan hang,
nhitng han ché vé kha ning dap ung nhén luc, trang thiét bi, ha ting cua hé théng y té
co s6. Viéc phuc hoi san xuét, kinh doanh ¢6 thé bi can tré, suy giam ting truéng van
con tiém 4n néu khong kiém soét dugc dich bénh mot cach co ban dé mé cira tré lai nén
kinh té.

Nhidu du bao cho thdy, dich Covid-19 s& tiép tuc dién bién phuc tap, tuy nhién véi
d6 phi véc xin cao va céch tiép can thich ing an toan dé phat trién kinh té, cac dia
phuong khong thuc hién gidn céach trén dién rong dé phong, chéng dich, do vay, hoat
dong kinh doanh céc nganh dich vu nhu: Thuong mai, dich vu, logistics, van tai, hang
khong, du lich... chic chén s& c¢6 mirc ting trudng kha so vdi nam trude. Bén canh do,
cac duong bay qudc té 6 thé duge mé cira trd lai 1a co hdi dé nganh du lich c6 sy phuc
hdi manh mé, tir d6 kich thich cac nganh dich vu khéc phat trién nhu luu tra, 3n uéng;
nghé thuét, vui choi, giai tri,...

Véi tinh hinh trén, Cong ty da chu dong xay dung cac chi tiéu kinh doanh ndm 2022
dua trén kich ban thén trong trong bbi canh din bién phirc tap cta dich bénh va cudc
chién Nga - Ukraine.

4.1. Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh ndm 2022 ciia Cong ty:

Trén co sé tinh hinh kiém soat dich bénh va sy phuc hdi cua nganh du lich, hang khong,
Ban diéu hanh Cong ty thuc hién xay dung ké hoach kinh doanh ndm 2022 nhu sau:

Mot sb chi tiéu chinh trong ndm 2022 gom:



Don vi: dong

Tang/giam so voi
thywe hién ndm 2021

Téng doanh thu 154.062.023.096 | 632.667.857.554 311%
Lo¢i nhuéan trudce thué | -128.400.534.547 | 23.452.732.370

Chi tiéu Thuec hién 2021 | Ké hoach 2022

* Thay dbi: Trong trudng hop nén kinh té va thi truong ¢6 nhirng bién dong 16n sau

dai dich Covid-19, HPQT xin y kién DPHDCP ty quyén cho HDQT thyc hién vige didu

chinh Ké hoach kinh doanh nim 2022. HDQT c¢6 nghia vu cong b thong tin va ly do

didu chinh cho céc cb dong va béo cdo/giai trinh chi tiét cho cé dong & ky Dai hoi gan
nhét.

4.2. Nhi¢m vu, gidi phdp thuc hign:

Dé ké hoach duoc trién khai hidu qua va thanh cong, HDQT Cong ty dinh hudng
chién luge nhu sau:

- Tiép tuc chi dao thuc hién quyet liét nghiém tic céc yéu cau giai phap phong chéng
dich, tap trung sén sang cac ngudn luc khoi phuc phat trién kinh doanh trong diéu kién
thich trng an toan véi dich bénh.

- Khai thac hiéu qua tdi ru hoa cac ngudn lyc dam bao gitr vimg thi trudong muc tiéu
tai céic san bay va don dau co hoi phét trién tai nha ga T3 Tan Son Nhit.

- Trién khai thuc hién manh mé tién trinh chuyén doi s6 ap dung cong nghé s6 vao
cong tac quan tri dé nang cao hiéu lyc hiéu qua trong cong tac quan ly va kinh doanh.

- Ra soat, kién toan by may td chirc, nang cao nang luc, trach nhi¢m quan ly cac cap;
ting cuong cong tac phdi hop gitra cac don vi trong hé théng; ting cudng cong tac dao
tao phat trién ngudn nhan lyc, co cAu lai luc lugng lao dong ning cao ning suét lao
dong.

- Péng thoi HPQT ciing chi dao Ban diéu hanh xay dung céc kich ban kinh doanh
theo tirng thang, theo ké hoach mo lai dudng bay qubc té ctia mot sb nudc thudng xuyén
t6i Viet Nam va kich ban m& cira trd lai nhu thoi diém chua c6 dich bénh. Ban diéu hanh
phai bam sat tinh hinh & c6 cong tac chuan bi t6t nhét khi m& lai cac diém kinh doanh
tir khau bd tri nhan su dén cong tac bao vé mdi trudng, an toan vé sinh lao dong, phong
chbng chay nd...

- HDQT tiép tuc tim kiém nhan sy phu hop dé bu bd sung vao vi tri thanh vién
HDQT ddoc 1ap theo quy ché quan tri cia Cong ty niém yét.

- Trong truong hop dich bénh vén con dién bién phirc tap va anh huong nghiém trong
dén tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty, HPQT s& xem xét, nghién ctru phuong an thoai
vén cac khoan dau tu vao cac don vi lién két @é dam bao du phong dong tién cho nhitng

nim tiép theo.



- Pé kip thoi nim bét cac co hdi khi moi hoat dong trd lai binh thuong, HDQT s&
tiép tuc nghién ctru, danh gid dé quyét dinh dau tu vao cac don vi c6 cung linh vuc kinh
doanh dich vu phi hang khong, cling nhu mé rong cac diém kinh doanh tai céc sin bay
dAu tw méi c6 tiém nang phat trién.

V6i tinh thin doan két chat ché gitta HDQT, Ban TGD, Ban Gidm dbc cac Cong ty
thanh vién, tinh quyét liét trong cong tac didu hanh va tinh thin chung sirc ddng long cua
toan thé can bd cong nhan vién Cong ty, sy tin tudng ddng hanh ctia cac quy vi cb dong,
Cong ty tin tuéng s& timg budc vuot qua céc giai doan kho khan.

Trén déy 1a bao cdo cuia HPQT Cong ty. Kinh trinh Quy vi cb dong xem xét va
thong qua.

Tran trong cam on!
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